Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni

Alastyr Telekomiinikasyon A.S. (Bundan sonra kisaca “Alastyr” ya da “Sirket” olarak anilacaktir) olarak, kisisel
verilerinizin ve 6zel bilgilerinizin korunmasina 6nem vermekteyiz. Bu nedenle Sirketimiz tarafindan, Veri Sorumlusu
sifatiyla, kisisel verilerinizin, is amaclariyla bagli olarak, asagida aciklandigi cercevede kullaniimak, kaydedilmek,
saklanmak, glincellenmek, aktarilmak ve/veya siniflandirilmak suretiyle 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (“KVK Kanunu”) uygun olarak islenmesi hususunda gereken butiin gayret ve 6zeni géstermekteyiz.

Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan basta 6zel hayatin gizliligi olmak lizere, kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini
korumak ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla diizenlenen Kanun ve Yonetmelikler geregince kisisel verilerinizin
hukuka aykiri olarak islenmesini 6nleme, hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nleme ve muhafazasini saglama amaciyla,
uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik tim teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Bu metnin hedef kitlesi, sirketimiz tarafindan internet sitelerimizde ve kurumsal siireclerimizin isletilmesi sirasinda
kisisel verileri islenen tiim gercek kisilerdir.

internet sitelerimizin ziyaret edilmesi sirasinda kaydedilen kisisel bilgiler, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat
geregince islenmektedir. Bu konuda yine sayfamizda bulabileceginiz Gizlilik Politikamizi inceleyiniz. Ancak 6nemle

belirtelim ki, Alastyr’ya ait internet sitelerinden baglanti verilen diger internet sitelerindeki veri glivenligi konusunda
bir garanti sunulamamaktadir. Bu konuda ilgili sayfanin veri giivenligi ile ilgili politikasi dikkatlice incelenmelidir.

KVKK’nin uygulanmasinda;

Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini,

Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirla bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler tGizerinde gergeklestirilen her tirla islemi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisiyi,
Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere goére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini, ifade eder.

1. Hukuki Nitelik ve Kapsam

KVK Kanununun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma YikimlGlaga” bashkl 10’uncu maddesi uyarinca, verileri islenen
kimselerin onaylari alinirken aydinlatilmalari gerekmektedir.


https://www.alastyr.com/gizlilik/
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KVK Kanunu kapsaminda kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi (“Kisisel
Veri”) ve bunun bir ézel tiirii olan Ozel Nitelikli Kisisel Veri ise, irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileriniz ile biyometrik ve genetik verilerinizi (“Ozel Nitelikli Kisisel Veri”) ifade eder.
Bu Aydinlatma Metni kapsaminda Kisisel Verileriniz icin yapilan agiklamalar Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizi de
kapsamaktadir.

KVK Kanunu 3/1-1 maddesi uyarinca Alastyr, “Veri Sorumlusu”dur. Bu ¢ercevede, aydinlatma yukimliluga ile veri
sahiplerine, veri sorumlusunun kimligi, kisisel veri isleme amaclari, kisisel verilerin aktarildigi kisiler ve aktarma
amaclari, kisisel verilerin toplanmasinin hukuki sebepleri, kimlere aktarilabilecegi ve yontemleri, kisisel veri sahibinin
veri sorumlusuna yoneltecegi glincelleme, silinme ya da anonimlestirme gibi KVK Kanunu’nun 11’inci maddesinde
sayilan haklari konusunda bilgilendirme yikimlGluga getirmistir.

Veri Sorumlusu sifatiyla Alastyr Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni ile KVK Kanununun 10’uncu
maddesi hiikmi uyarinca kisisel verilerinizi mevzuatta 6éngoriilen sinirlar ve sartlar dahilinde isledigi hususunda veri
sahiplerini bilgilendirmekte ve aydinlatmaktadir.

Bu metin sundugu IT hizmetleri baglaminda ayni zamanda bir “veri isleyen” veya “alt veri isleyen” de olabilen
Alastyr’nin, veri isleyen olarak yuriuttigi veri isleme faaliyetlerini kapsamamaktadir.

2. Veri Sorumlusunun Kimligi

KVK Kanununun 3. maddesinin 1. fikrasinin (1) bendinde veri sorumlusu, “Kisisel verilerin isleme amaclarini ve
)

vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisiler”
olarak tanimlanmistir. Bu ¢cercevede veri sorumlusu, yukarida sayilan internet sayfalarini ziyaret ettiginiz Alastyr’dir.

Alastyr Telekomiinikasyon A.S.

5747 sokak No:84 Bornova Izmir
Web: https://www.alastyr.com/

Tel: 0850 850 46 78

Elektronik Posta: alastyr@hs03.kep.tr

3. Veri isleyen

KVK Kanunun 3/1-g maddesinde, “Veri isleyen”, Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tlzel kisi olarak tanimlanmustir.

Veri isleyen tarafindan kendisine hasere edilen islemleri veri isleyen ve veri sorumlusu adina isleyen gercek ve tiizel
kisiler ise “alt veri isleyen” olarak kabul edilir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari
Kisisel verileriniz KVK Kanunundaki ilkeler dogrultusunda;

a) Alastyr tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerden misterilerimizin haberdar edilmesi ve daha iyi yararlandirma
olanaklarinin sunulmasi;
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b) Sunulan Grinlerin/hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, misteri memnuniyeti dnceliklerimiz dogrultusunda
misterilerimizin ihtiyaglari, begenileri ve kullanim aliskanliklarina gére 6zellestirilerek sunumu ve oneriler getirilmesi;
c) Ticari ortakliklarimizin ve stratejilerimizin dogru olarak planlanmasi ve yirutilmesi;
d) Misterilerimizin dijital varliklarini ve bunlarla ilgili olan haklarini korumalarina, yonetmelerine ve devretmelerine
yardimci olmak,
e) Musterilerimize ¢evrimigi hizmetlerimizin online satis islemlerinin gergeklestirilmesi,
f) Misterilerin online servislerimizi kullanabilmeleri ve yonetebilmeleri,
g) Kullanici kimliklerinin dogrulanabilmesi ve yonetilebilmesi,
h) Sirketimizin ve is ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini ayrica Kamu glivenligine iliskin hususlarda
talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmesi,
i) En Ust dlizeyde kisisel ve ticari veri glivenliginin saglanmasi, buna uygun bilisim altyapisi ve veri tabanlarinin
olusturulmasi ile idari ve teknik tedbirlerin alinmasi,
j) Sirketimiz internet sitelerinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, gelecek talep ve sikayetlere cevap verilmesi, bu
mecrada olusan hatalarin giderilmesi ve internet sitelerimizden paylasiimis olan GizlilikPolitikasi’na uygunlugunun
saglanmasi,
k) Sirketimizin sundugu lriin ve/veya hizmetlere sadakat gelistiriimesi ve/veya artirilmasi suireclerinin planlanmasi ve
uygulanmasi
) Uriin ve/veya hizmetlerin satis ve pazarlama faaliyetleri yaninda satis sonrasi hizmet siireclerinin planlanmasi ve
surdirilmesi, iyilestirilmesi, alternatif Gretim tekniklerinin tespiti ve gelistirilmesi
m) Sirketin sundugu Uriin ve hizmetler icin tedarikgilerin ve/veya is ortaklarinin yurtdisinda olmasi sebebiyle hizmet
ifasinin yurt disinda gergeklesmesi gereken durumlarda (alan adi kaydi, SSL tahsisi, sunucu tahsisi, lisans tahsisi
ve/veya yenilenmesi ve/veya glincellenmesi gibi) Grlntn, hizmetin veya servisin satin alinmasi ve/veya
diizenlenmesi ve/veya glincellenmesi ve/veya tahsisini saglanabilmesi,
n) Sirket tarafindan yirutilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagli is slireclerinin yirGtalmesi,
p) Msterileri kullanim siiresi sona ermek tizere olan rin ve servisler hakkinda bilgilendirilmesi,
r) Sirkete ait stratejilerin belirlenmesi ve stratejik plan ve hedeflerimiz dogrultusunda Sirketin kurumsal isleyisinin
saglanmasi, amaclari dogrultusunda KVK’'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda
islenir.

5. Kisisel Verileri islemeye iliskin ilkelerimiz

Alastyr olarak; kisisel verilerin islenmesinde benimsedigimiz ilkeler sunlardir;

a) Hukuka ve diristlik kurallarina uygun isleme,

b) Dogru ve giincelligi saglama gayretinde olma,

c) Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme

d) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma

e) ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

6. Kisisel Verilerin islenme Yollar

Verileriniz, Alastyr’da ancak rizaniz ya da Kanuna uygunluk hallerinden birinin varligi halinde tutulur ve islenir.
Asagidaki hallerden birisinin veya bir kacinin varligi halinde verilerinizi islenmesi icin acik rizaniza gerek
duyulmamaktadir.



a) Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmis haller (6zlik dosyasi, fatura islemleri vb.)

b) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olan islemler (s6zlesme, muvafakatname vb.)
c) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi (tek tarafli paylasim,kartvizit, sosyal aglar vb.)

d) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri

7. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Sirketimizde KVK Kanunu’na uygun olarak toplanan ve islenen kisisel verileriniz, KVK Kanunu ve kisisel verilerin
glvenligi ile ilgili sair mevzuat kapsaminda, agiklanan amaglarla ve gizlilik sézlesmeleri esliginde;

a) Is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza,

b) Yetki vermis oldugumuz, Sirketimiz nam ve hesabina faaliyette bulunan is ortaklarimiz ve/veya 6deme/tahsilat
aracilarimiza,

c) Kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisilere,

d) Yurt icindeki ve yurt disindaki ¢6ziim ortaklarimiza, ifa yardimcisi olan veri isleyen ve alt veri isleyen konumundaki
sirketlere ve kuruluslara aktarilabilecektir.

8. Kisisel Verilerin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, Grin ya da icra edilen ticari faaliyete baglh olarak degiskenlik
gosterebilmekle birlikte;

KVK Kanunu m. 4, 5 ve 6’ya uygun bir sekilde, otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, cagri merkezi, internet
sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozli, yazil ya da elektronik olarak
toplanabilecek, giincellenerek islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, her tiirlG s6zll, yazil ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar dogrultusunda Sirketce
sundugumuz lrtin ve/veya hizmetlerin belirlenen yasal ¢cercevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin
sozlesme ve yasadan dogan yukiamliliklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaci ile edinilir. Bu
hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
ve amaglari kapsaminda bu Aydinlatma Metninde belirtilen amaclar dahilinde de islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

9. Kisisel Verilerinizi Nasil Koruyoruz?

Alastyr tarafindan toplanan kisisel verilerin korunmasi ve yetkisiz kisilerin eline gegmemesi ve misterilerimizin ve
misteri adaylarimizin magdur olmamasi igin gerekli teknik ve idari bitin tedbirler alinmaktadir. Bu ¢ergevede
yazilimlarin standartlara uygun olmasi, tG¢linct taraflarin 6zenle segilmesi ve sirket icinde Gizlilik Politikamiza riayet
edilmesi saglanmaktadir.

10. Kisisel Veri Sahibinin Haklari ve Basvuru

Kisisel veri sahipleri olarak, KVK Kanunu m. 11’de sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metninde
asagida dizenlenen yontemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz niteligine gore, talebi en geg otuz giin
icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir tcret 6ngorilen hallerde,
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Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Ayrica yurirlikte olan mevzuat uyarinca kisisel verilere
iliskin basvurular veri sahibinin bizzat kendisi tarafindan yapilmak zorunda oldugundan basvurularinizin sadece
sizlerle ilgili kismi cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da arkadasiniz gibi tguinci kisiler hakkinda yapilan bir
basvuru kabul edilmeyecektir. Velayet ve vesayetiniz altinda bulunan kisiler icin ise basvuruda bulanma hakkiniz
bulunmaktadir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri Alastyr tarafindan internet sayfamizda duyurulan ilgilimize basvurarak kendinizle
ilgili olarak;

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi liclincii kisileri bilme,

e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildiriimesini isteme,

f) KVK Kanununun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

11. Bagvurunun Yapilmasi

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, ayni kanunun 11. maddesinde belirtilen haklarinizi kullanmak ile
ilgili talebinizi kayith elektronik posta (KEP) adresi ya da sirketimize daha dnce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle,[alastyr@hs03.kep.tr] adresine ya da yazili olarak sahsen,
noter veya iadeli taahh(itli posta vasitasiyla iletebilirsiniz.

Basvuruda;

a) Adiniz, soyadiniz ve basvuru yazili ise imzaniz,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C. kimlik numarasi, yabanci iseniz uyrugunuz, pasaport numaraniz veya
varsa kimlik numaraniz,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz,

e) Talep konunuzun bulunmasi gerekmektedir. Konuya iliskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenmelidir.

12. Kisisel Verilerin Elde Edilmesi ve islenmesi

a. Web Siteleri Kullanicilarinin (Cevrimigi ziyaretgi) Kisilerin Kisisel Verilerinin islenmesi

Siteleri kullanan kullanicilar talepte bulunmak amaciyla; ad, soyad, e-posta, telefon, alan adi, ilgilenilen Grin
seklindeki bilgileri Alastyr tarafindan isletilen internet sitelerindeki formlari doldurarak iletebilirler.



Kullanicilar paylastiklari bu kisisel verileri site tamamen kendi iradeleri ile paylastiklarini kabul ederler. Bu kisisel
veriler, sadece kullanicilar tarafindan yoneltilen talebin degerlendirmesi amaciyla islenecektir.

Bunun yani sira web sitesi’ni ziyaret eden kullanicilara ait IP adresi, verilen hizmetin baslama ve bitis zamani,
yararlanilan hizmetin tiirQi, aktarilan veri miktari ve varsa abone kimlik bilgilerinden olusan, “trafik bilgileri” 5651
Sayili Kanun uyarinca ayrica islenmektedir.

b. Tedarikgilerin ve Miisterilerin Kisisel Verilerinin islenmesi:

Alastyr Uriin, hizmet veya mal tedarik siireglerinin takibi ve icrasi amaciyla gergek kisi tedarikgi, tedarikgi ¢alisani
ve/veya tedarikgi yetkilisi, misteri kuruluslarin temsilcileri ve yetkililerine ait asgari diizeyde kisisel verileri
islemektedir.

ilgili veriler, (Ad-soyad, telefon, e-mail, acik adres, alan ad, cinsiyet, dogum tarihi, ses kayitlari bilgisi) CRM
ortaminda, exchange ortaminda, veri tabanlarinda ve sirket telefonlarinda muhafaza edilir.

c. Alastyr Personeline ait bilgiler

Bu bilgiler Alastyr ¢alisanlarina ait olup galisanlarin agik rizasi dahilinde, misteri gliveninin olusturulmasi ve musteri
destek hizmetlerinin verimliliginin artirilabilmesi ve sirketin ticari faaliyetini stirdiirebilmesi icin islenir ve misterilerle
internet siteleri Gzerinden veya eposta, kisa mesaj, mesajlasma yazilimlari, sesi aramalar gibi iletisim kanallari ile
paylasilabilir.



