ALASTYR TELEKOMUNIKASYON A.S.
GIZLILIK ve 6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI SOZLESMESI

Alastyr kisisel bilgilerinizin gizliligine saygi duyar.

Bu gizlilik politikasi www.alastyr.com internet sitesi (Alastyr olarak anilacaktir.) tarafindan, Alastyr’in gizlilik
konusundaki sorumluluklarini tespit etmek amaciyla kullanicilara sunulmustur. Asagida gegen bilgiler, alastyr.com
web sitesi Gzerindeki bilgi toplama ve dagitimi islemlerinin kurallarini icerir. Bu gizlilik politikasi Alastyr.com igin
gecerlidir. Gizlilik politikasini lGtfen sonuna kadar okuyunuz. Bu s6zlesme ile Alastyr.com sitesinin gizlilik s6zlesmesini
kabul etmis olmaktasiniz.

Gizlilik politikasi veya uygulamalarimiz hakkinda sorulariniz veya sikayetleriniz varsa litfen info@alastyr.com
adresinden bizimle iletisime gegin.

Kisisel bilgilerinizin korunmasi ve saklanmasi bizlerin birincil hizmet 6nceligidir.

Sizlere kampanyalarimiz hakkinda bilgi iletmek, yeni Grlinlerimizi tanitmak, sitemiz izerinden satin almis oldugunuz
hizmetlerinizle ilgili iletisim kurmak, satis sonrasi destek vermek icin sizlerden isim, adres, e-posta, telefon numarasi
gibi kisisel biliglerinizi istememiz gerekebilir. Tanitim veya duruyulari almak istemiyorsaniz bu opsiyonu musteri
alaninizdan giincelleyebilirsiniz. Sistemimize kayit olurken kullandiginiz bilgiler yeterli goriilmedigi taktirde sizlerden
ek bilgiler talep edebiliriz ve bu istenen bilgileri en kisa siirede bizlere ulastirmakla ylikiimli oldugunuzu bildiririz.

Bu tip bilgiler kisisel bilgileriniz olarak nitelenmektedir ve yiiksek giivenlikli sekilde saklanmaktadir. ilgili bilgilerinizi
istediginiz zaman musteri paneli araciligiyla ya da bizlere destek talebi géndererek glincelleyebilirsiniz. Ayrica bizlerle
destek alma amaciyla iletisime gectiginizde size ne tir bir destegin verildigine iliskin ilgili yazismalarin dahili bir
kaydini da tutmaktayiz.

Kisisel olmayan veriler daha iyi deneyim icin toplanmaktadir.

Cogu web sitesinde oldugu gibi Alastyr’da kisisel olmayan belirli verileri otomatik olarak toplamaktadir. Bu bilgiler ; IP
adresleri, tarayici tiirQ, iss (internet servis saglayici) bilgisi, giris/cikis sayfalari, isletim sistemi, tarih/saat veya tiklama
verilerini icerebilir. Bu tip bilgiler sizlere daha iyi deneyimler yasatabilmek icin otomatik olarak toplanmaktadir.
Sitemize yapilan girisler hakkinda daha detayl bilgi edinmek adina sitemiz tarafindan bilgisayariniza ¢erez (cookie)
olarak isimlendirilen bilgi dosyalari kayit edilebilir. Cerezler kullanicilarin kisisel bilgilerini icermez, diinyada yaygin
olarak kullanilir ve yukarida belirttigimiz bilgileri igerir. Ayrica sitemizde Google Analytics hizmetini kullanmaktayiz ve
bu hizmet sisteminize ayrica bir gerez birakabilir, bu gerez sitemize ne siklikla ziyaret ettiginizi bunu yaparken baska
hangi siteleri ziyaret ettiginizi veya hangi siteler tzerinden bizim sitemize eristiginizin kaydini tutabilir, bu cerez
Google Inc. tarafindan tutulur ve baska herhangi bir sekilde kullanilamaz/paylasiimaz.

Kisisel ve kurumsal giivenliginiz herseyden 6nce gelir.

Yonetimimiz dahilindeki bilgileri, kaybolma, yanhs kullanilma veya degistiriimeye karsi korumak icin gerekli glivenlik
tedbirlerini aliyoruz ve surekli sekilde glincel tutmaya gayret gosteriyoruz. Yetkisiz erisim gibi riskleri 6nlemek veya
en aza indirmek icin gerekli tedbirleri aliyoruz ve gerekirse sizleri de bilgilendiriyoruz. Siparis esnasinda kullandiginiz
hassas bilgileri (kredi karti bilgileri gibi) 256 bit gtivenli bir katman (SSL — Secure Socket Layer) kullanarak sifreliyoruz.


http://www.alastyr.com/
mailto:info@alastyr.com

Ancak internet lzerinde hig bir aktarim veya depolama yontemi %100 giivenli degildir.
Toplanan bilgilerin paylagimi

Alastyr sitesini ziyaret eden kisilerin kisisel verilerini glivence altina almak 6ncelikli amacimizdir. Kisisel bilgi
icermeyen demografik bilgilerinizi (isletim sistemi, browser versiyonu, kullanilan dil, cinsiyet v.b) yapacagimiz reklam
¢alismalari veya tanitimlarimizi diizenlerken kullanabiliriz bu paylasim kesinlikle kisisel bilgileri icermez.

Alastyr, kullanicilarina herhangi bir hizmeti (6deme, reklam altyapisi, tanitim v.b) t¢linci taraf hizmet saglayicilariyla
sundugu zaman, ilgili hizmetin gerceklesmesi icin gerekli bilgileri paylasabilir. Uclincii taraf hizmet saglayici paylasilan
bilgileri sadece ilgili hizmetin gerceklestirilmesi amaciyla kullanabilir, baska bir amagla kullanamaz.

Alastyr yasal mercilerin talepleri dogrultusunda misterilerin kisisel bilgilerini, misteriye haber vermeksizin paylasma
hakkina sahiptir.

Sistemimize kayitl olan bilgiler, kayit eden tarafindan sadece hig bir hizmet alip 6deme yapmadig taktirde kayit
edenin talebi dogrultusunda silinebilir. Bunun haricinde sistemimize kayith olan kisisel bilgileri ileride olusabilecek
herhangi bir yasal durumda bilgi iletmek amaciyla saklamaktayiz.

Bizi telefon ile aradiginizda, yapilan tiim goérismeleri hizmet kalitesini arttirmak ve misteri glivenligini saglamak igin
kayit ederiz, bu kayitlar internete acik olmayan bir depolama Unitesinde barindirilir ve 3 ay sonra otomatik olarak
silinir.

Sozlesme ve bilgi degisiklikleri

Alastyr diledigi zaman 6nceden haber vermeksizin ve herhangi bir bildirimde bulunmadan bu gizlilik politikasini,
sozlesmeleri, fiyatlari/tarifeleri ve web sitesini degistirebilir, yayindan kaldirabilir.

Bu gizlilik politikasi, Alastyr web sitesini kullanan tim musteriler tarafindan pesinen kabul edilmis sayllmaktadir.
Burada belirtilen tiim bilgiler Alastyr’in hizmet verme ve isleyisine direkt olarak etki eden kosullardir ve musteri
talepleri dogrultusunda istisna edilemez, farklilastirilamaz.

GIZLiLIK SOZLESMESI

GizLi BILGI, isbu Sé6zlesme’nin imza tarihinden dnce ya da sonra, sézlesmenin uygulanmasi amaciyla, her bir Tarafin
kendisi ya da ilgili Taraf namina ilgili Taraf ‘in calisanlari tarafindan diger Tarafa ve/veya diger Taraf ’in calisanlarina,
yazili ve /veya sozIU olarak ve /veya internet ortaminda icerisinde ve/veya soft ortamda ifsa edilmis olan ve/veya
diger Taraf, diger Taraf in galisanlari tarafindan edinilmis olan; ilgili Taraf'in musteri bilgileri, alisveris bilgileri, satis
bilgileri, hizmet bilgileri, markalar, Grin bilgileri, 6deme bilgileri, kaynak kodlari, hesap bilgileri, finansal modeller,
similasyonlar, ¢alisan bilgileri, calisma ve hizmet bilgileri, fiyatlandirma bilgileri, isletim yontemleri, fikirler, buluslar,
know-howlar, lisans ve izinler, logolar, patentler, yazilimlar, banka bilgileri, fikri ve sinai milkiyet haklari, tasarim
haklari, ticari sirlar , teknik prosesler, formdiller, planlar, tasarilar, ¢izimleri tertipler, modeller, projeksiyonlar, is
planlari, pazar firsatlari, ilgili Taraf ya da onun namina Gglinci bir taraf¢a hazirlanmis raporlar veya veriler dabhil,
Taraflarin birbirine her tiirli kanalla agikladiklari ve /veya bir Tarafin diger Taraf hakkinda edindigi TUM BILGILER
;Taraflarin arasindaki yazismalar, gériismeler yada toplantilar ve yazismalar ve sézli olarak miibadele edilen TUM
BILGILER; Her iki taraf¢a hazirlanmis tim hizmet analizleri, derleme, ¢alisma, teklif ve diger belgeler; Tiim ticari
anlasmalar veya taraflar arasinda akdedilen anlasmalar, gizli bilgi alisverisini iceren sdzlesmeler; ve fakat sayilanlarla
sinirli olmamak Gzere her tirlt bilgi ve /veya belgeyi ifade etmektedir.



Taraflar, isbu s6zlesmenin yapilmasina miiteakip, gerekli olan tim gizli bilgilerini tamamiyla serbest irade ve
kabulleriyle birbirine beyan ve ifsa ettiklerini kayitsiz sartsiz kabul etmiglerdir.

Her iki Taraf;

Taraflardan her biri tiim bilgileri muhakkak 6zel ve gizli tutmayi, herhangi bir sebeple kullanmamayi, Gizli Bilgiyi her
ne sekilde olursa olsun, dogrudan ya da dolayli olarak kendisi ya da herhangi bir 3. gercek ve /veya tuzel kisi ve
kuruluslar icin kullanmamayi, Gizli Bilgiyi, herhangi bir 3.gercek ve /veya tizel kisiye, firmaya, acentaya veya kuruma
actklamamayi, rapor etmemeyi, yayinlamamayi veya ifsa etmemeyi, bu hususta gerekli tim tedbirleri almayi, Gizli
Bilgilerin hicbir bolumiini kopyalamamayi ya da cogaltmamayi ya da baska bir 3.gercek ve /veya tuzel kisi ve
kuruluslara aslini/gogaltiimis hallerini devretmemeyi/ vermemeyi, Gizli bilgileri 3. Gergek ve/veya tiizel kisi ve
kuruluslara kismen veya tamamen ifsa etmemeyi Gizli Bilgilerin gizlilik niteligini ve bunlari gizli tutulmasi gerekliligini,
Gizli Bilgileri s6zlesme uyarinca bilmesi gereken ¢alisanlarina ve yoneticilerine bildirmeyi ve onlarin da taahhidi
altinda galisanlarini saglamayi ve onlarin da is bu gizlilik s6zlesmesi geregince dogrudan sorumlu olduklarini ve bu
hususta kendilerini uyardigini, Diger Tarafa ait Gizli Bilgilere en az kendi gizli bilgilerine ve fikri milkiyet niteligi
tasiyan bilgilerine uyguladigi giivenlik 6nlemleri ve 6zeni uygulamayi, GIZLiLiK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
HAKKINDA, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda belirtilen tim hususlara ve sorumluluklara tam ve eksiksiz olarak
bagli olacaklarini ve uyacaklarini, aksi takdirde olusacak ve /veya olusabilecek zararlardan ilgili kusurlu tarafin
sorumlu olacagini, kayitsiz-sartsiz gayri kabili riicu kabul taahhiit ederler.

Firma, kendi bu gizli bilgelerini korumakta gosterdigi 6zenin aynisini Misterinin gizli bilgilerini korumakta da
gostermeyi kabul ve taahht ederler. Firma, bilginin gizliligi hususunda da iscilerini ve alt calisanlarini uyarir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
1. Amagc ve talimatlar ile sinirhlik

Sozlesme kapsaminda taraflar, siireglere bagl olarak “veri sorumlusu’” veya “veri isleyen” konumunda
olabileceklerdir. Taraflardan birinin, diger taraf adina Kisisel Veri isledigi durumlarda ilgili taraf 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun’’)kapsaminda “veri isleyen “olarak kabul edilecektir. Bu durumda, bahsi gegen
taraf, Kisisel Verileri miinhasiran karsi tarafin talimatlari dogrultusunda islemekte yiukimli olup, talimatlarin disinda
ve /veya kendi adina herhangi bir sekilde veri isleme faaliyeti gerceklestiremez.

Veri sorumlusu ile veri isleyen ve/veya Kisisel Verileri tglincl bir kisiye aktaran taraf, ilgili veri sahiplerinden Kanun
kapsaminda gerekli acik ve aydinlatiimis rizanin alindigini ve bu kapsamda ilgili veri sahiplerine Kanun ‘un 10.
Maddesi kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapildigi taahhit eder.

Kisisel Veriler, verilerin aktarildigi tarafca minhasiran verilerin kendisine aktarilmasi amaci ile sinirli olarak islenebilir.
Kisisel Verilerin anilan kapsamin disina herhangi bir sekilde islenmesi, verileri aktaran tarafin konuya iliskin yazil
iznine tabidir.

Kisisel Verilerin saklanmasi ve islenmesi hususlarinda tglincl taraf hizmetlerinin kullaniimasi ve bu dogrultuda Kisisel
Verilerin yurtici veya yurtdisina aktariminin sz konusu olmasi halinde, Kisisel Verilerin aktaran tarafin onay
dogrultusunda ilgili Gg¢lnci taraflar Kanun ve yirirlikteki sair mevzuata uygunlugun saglanmasi amaciyla gerekli
sozlesmeler akdedilecektir.

Sozlesme siiresi icerisinde aktarilan Kisisel Veriler ilgili veri sahibi ile ayrica bir yasal/akdi iliski tesis edilmedigi siirece,
taraflar arasindaki hizmet iliskisinin sona ermesi ile birlikte ilgili mevzuata uygun olarak silinecek veya yok edilecektir.



Taraflar her birinin, Kisisel Verilerin saklanmasina iliskin yasal bir zorunlulugunun bulunmasi halinde Kisisel Veriyi
saklamakla ylikimli olan taraf, Kisisel Verileri ilgili mevzuat kapsaminda gereken siire ve amagla sinirli olarak
saklayabilir.

2. Veri guvenligi

Taraflar, gerek kendi personeli gerekse Uglinci taraflarca Kisisel Verilere yetkisiz bir sekilde erisilmesini, islenmesini
ve Kisisel Verilerin kendisine aktarimi amaci disinda kullaniimasini engellemek lizere mevzuatta 6ngorilen dnlemleri
almakla ylikiimlidir. Bu ¢cergevede, taraflardan her biri, Kanun, ilgili mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan 6ngorilen tim yuktumlullkleri tam ve eksiksiz olarak yerine getirecegini, aksi takdirde olusacak ve/veya
olusabilecek tiim zararlardan sorumlu olacagini beyan, kabul ve taahht eder.

Bu hususta dogabilecek her tlrli uyusmazlik taraflar arasinda mizakere yoluyla ¢ézliilmeye galisacak; bunun
mimkiin olamamasi halinde, miinhasiran izmir Mahkeme ve icra Daireleri yetkili olacaktir. isbu ek S6zlesme Tiirk
hukukuna tabidir. Kisisel Verilerin, isbu S6zlesme’nin 1.1.hikm uyarinca Gglinci bir tarafa aktariminin glivenli bir
sekilde saglanmasindan sorumludur.

3. Mevzuat degisikliklerinin uygulanmasi

Bahsi gecen diizenlemeler kapsaminda meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik veya giincelleme sebebiyle
taraflarin Kisisel Verilerin islenmesi ile ilgili sireglerinde bir degisiklik yapilmasinin gerekmesi halinde, ilgili taraf
bahse konu degisikligi en gec ilgili yeni /glincel dlizenleme yururlige girmeden evvel tamamlamakla yikimltdur.

ilgili mevzuatta meydana gelebilecek degisikliklerin isbu S6zlesme’nin diizenlenmesini gerektirmesi halinde, taraflar
s6z konusu degisikliklerin en kisa stirede yapilabilmesi icin gerekli cabayi gosterdiklerini kabul ve taahhit ederler.
Bununla birlikte, degisiklik yapilmasi gereken S6zlesme maddesi, taraflarca bu hususta ilgili mevzuatta uygun gorilen
azami sUre icerisinde bir dizenleme yapmamis olsa dahi, yeni/glincel yasal diizenlemenin yurirlik tarihi itibariyle
yeni /glincel mevzuata uygun sekilde uygulanacaktir.

A. KiSISEL VERI SAHIBININ iLGiLi KiSi OLARAK 6698 SAYILI KVKK KAPSAMINDA HAKLARI

6698 sayili KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda herkes veri sahibi sifati ile ALASTYR tarafindan belirlenen veri
sorumlusuna asagidaki hususlarda basvurma hakkina sahiptir:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e 6698 sayill KVKK’'nin 7. maddesi uyarinca, bu Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya ilgili
kisinin talebi tizerine 6ngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e 5.ve 6. maddeler kapsaminda bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig Gglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme.

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi uyarinca ve 10.3.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazetede Yayinlanan Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig kapsaminda; veri sorumlusu olan sirketimize bu haklara iliskin

olarak yapilacak basvurularin yazil olarak veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen

diger yontemlerle tarafimiza iletilmesi gerekmektedir.

Kisisel veri sahibi “ilgili Kisi”, D bendinde yer verilen haklarini ve taleplerini ALASTYR’a bildirebilecektir. Bu kapsamda
ilgili kisi 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11 uyarinca sahip oldugu diger tiim haklarini
kullanmak amaciyla,

- Basvuru sahibinin sahsen basvurusu ile,
- imza beyannamesi eklenerek posta yoluyla,
- Noter vasitasiyla,

- Bagvuru sahibinin adina tanimli glivenli elektronik imza ile imzalanarak alastyr@hs03.kep.tr adresine KEP ile ileterek
kimligini ve ilgisini ispatlayarak basvurabilir.
iletisim Bilgilerimiz ;

Alastyr A.S.
Mersis : 0772060107400015

Genel iletisim : info@alastyr.com
KEP : alastyr@hs03.kep.tr

Adres :
5747 Sokak No:84 Bornova/lzmir

Telefon : +90 850 850 4678 Satis : satis@alastyr.com
Faks  :+90 850 8504679 Bilgi : info@alastyr.com
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