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ALASTYR
SERVIiS KULLANIM SARTLARI

Hesap Ayarlari / E-posta adresi

Hesabiniz 6deme islemi tahsil edildikten sonra aktif edilir. Hesabinizdaki e-posta adresinizin gegerli olup
olmamasi tamamen sizin tercihinize kalmistir. Eger herhangi bir sikayet durumu olursa veya sizinle iletisim
kurmamiz gerekirse misteri panelinizdeki dncelikli (primary) e-posta adresinizi kullanarak sizinle iletisim
kuracagiz. Bu sebeple e-posta adresinizi dogru bir sekilde girmeniz, diizenli bir sekilde kontrol etmeniz sizin
¢ikarinizadir. Yanls iletisim bilgileri girmeniz hesabinizin kapatilmasi gibi kotii sonuglara sebep olabilir.

Tasinma

Transfer ekibimiz sizin Alastyr’a tasinma siireciniz boyunca maksimum ¢aba gosterir. Transfer islemi sadece
kullanicilara kolaylik saglanmasi i¢in sunulan UGcretsiz bir hizmettir. Alastyr, tasinma isleminin mimkin olup
olmadiginin ve herhangi bir zaman igerisinde tamamlanacaginin garantisini veremez. Her
barindirma(hosting) firmasi farkli altyapilar kullanir ve bazi barindirma platformlari verileri uyumsuz veya
kisiye 6zel saklamaktadir. Bu da tasinma islemini uygunsuz veya oldukga zor bir hale sokabilir.
Yapabilecegimizin en iyisini yapacagiz, fakat bazi durumlarda sizin tasinma isleminize yardimci
olamayacagimizi da belirtmek isteriz. Su anda sadece ayni tipte kontrol panelleri arasinda tasima hizmeti
sunmaktayiz. Ucretsiz tasinabilen site adedi 10 ve site basina maksimum 4 Gbyte boyut olabilecek sekilde
belirlenmistir. Eger tasinacak site sayisi 10 adetten fazla ise litfen fiyat bilgisi isteyiniz.

Ucretsiz tasinma servisi sadece uyeliginizin baslangic tarihinden itibaren 15 giinliik bir siireyi kapsar.

Alastyr, merkezi dns yapisi kullanmaktadir. Bu sebeple herhangi bir sunucumuzdan, bir baska sunucumuza
tasima yaptiginizda kullanmadiginiz hesabi silmeniz gerekmektedir, ¢linki bir web sitesi iki farkli sunucuda
calismamaktadir. Eger siz gerekli miidahalede bulunup kullanmadiginiz hesabi silmezseniz, teknik ekibimiz
yaptigl kontroller esnasinda web sitenizin aktif olmadigi sunucudaki hosting hesabini sizin yerinize silebilir.
Bu durumda olusabilecek veri kayiplarindan firmamiz sorumlu degildir.

icerik
Alastyr tarafindan saglanan buitin hizmetler yasal amagla kullanilmalidir. Alastyr, Tirkiye Cumhuriyeti
Kanunlarini kabul eder. Alastyr sunucularinda sunumu yapilan hicbir yazili, sesli ya da gorsel igerik,

materyal Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina aykiri olamaz. Aksi taktirde dogan/dogacak olan tim maddi ve
manevi sorumluluklar misteriye aittir. Servis saglayici Alastyr yikimli degildir.

Madsteriler, Alastyr’t sundugu hizmetlerden dolayi zarar gérecek bir duruma sokmayacaginin garantisini
verir.

Servislerimizde, ticari marka veya telif haklari cignenmesi yasaklanmistir. Bu, izinsiz mizik kopyalama,
kitap, fotograf veya herhangi bir telif hakki iceren her islemi kapsar. Herhangi bir ticari marka hizmetlerinin
sahte halini satmak, hesabinizin derhal silinmesi ile sonuclanir. Bu kurallari ihlal eden, telif haklariniihlal
eden herhangi bir hesap tespit edildiginde hesap dondurulur veya tamamen silinir. Eger telif haklarinizin
veya marka haklarinizin cignendigini distiniyorsaniz abuse@alastyr.com adresine gerekli bilgiyi e-posta
olarak ulastirabilirsiniz. Eger s6z konusu olan lisans ise, gerekli dokiimantasyona ihtiyac¢ duyabiliriz.

Paylasimli barindirma hizmetini (shared hosting) yedek veya depo olarak kullanmak yasaktir, Misteri "FTP”
alaninda sadece kontrol panel yedegi sikistirilmis (.tar.gz, .rar, .zip vs.) formatta ve maksimum 2 gbyte
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boyutunda 1 adet bulunabilir. Liitfen yedeklerinizin yedegini almayiniz. (2Gbyte’i asan yedekler misteriye
herhangi bir bilgi verilmeden silinir.)

Asagida Paylasimli(Shared) veya Reseller hizmetinde yasaklanan materyallerin 6rneklerini bulabilirsiniz:

* Toplistler

* Adult ve Pornografi iceren siteler

* |RC Betikleri / Botlar

* Proxy Betikleri / Anonymizers

* Jzinsiz yazilim / warez

* |maj barindirma betikleri (Photobucket veya Tinypic benzeri)

*  Autosurf/PTC/PTS/PPC siteleri

* |P tarayicilari (IP Scanner)

* Bruteforce programlari/betikleri/uygulamalari

* E-posta bombalama / spam betikleri

* Dosya barindirma / yansi betikler. (rapidshare benzeri)

* Video dagitimi (youtube.com benzeri betikler)

* Escrow/banka benzeri siteler

* HYIP vb. siteler

* Yatinm siteleri (FOREX, E-gold Exchange, Second Life/Linden Exchange, Ponzi, MLM / Pyramid Scheme)
Yasal dagitim hakkina sahip olmadan herhangi bir materyalin satisini yapmak
* Prime Bank Programlari

* Loto, her tiirli bahis veya kumar oyunlari siteleri

* MUD/RPG veya PPBG’ler

* Nefret iceren / irk¢i / rahatsizlik veren siteler

* Hacker odakl siteler / arsivler / programlar

* Yasadisi aktiviteleri organize eden siteler

* Yasadis, telif hakki gerektiren baglanti iceren (warez) forumlar/web sayfalari
* Metin2, Knight Online tarzi oyun siteleri

* Twitter, Facebook gibi sosyal medyadan takip¢i cekme uygulamalari

* Mailer Pro vb.

Baskasina ait marka adini kullanan siteler/uygulamalar

* Site icerisinde kullanilsa dahi tiim video ve ses dosyalari

Alastyr servisleri, ilgili tim ekipmanlar, ag ve ag cihazlari, sadece misterinin kullanimi igin
yetkilendirilmistir. Alastyr, yeri geldigi zaman yasal konular i¢in, misterinin yetkili kullanim yapip
yapmadigini kontrol etmek icin, sistem yonetimi icin, yetkisiz kullanimi dnlemek igin, glivenlik
proseddirlerini kontrol etmek icin ve operasyonel glivenlik icin sundugu servisleri monitorleyebilir. Bu
monitorleme islemi esnasinda, bilgiler incelenebilir, kaydedilebilir veya kopyalanabilir. Alastyr servislerini
kullanarak bu monitérleme islemini kabul etmis oluyorsunuz.

Alastyr, kullanilan hizmeti reddetme hakkini sakli tutar. Sunulan servisin kullanimina midahale etmek
tamamen Alastyr denetimindedir. Ornegin tehdit iceren, telif haklarini ihlal eden igerik barindiran siteler
sunucularimizdan uyari yapilmaksizin silinebilirler. Bu ve benzeri durumlarda Sikayet departmanimiz sizinle
iletisim kurar, (telefon veya e-posta yolu ile) eger 48 saat icerisinde herhangi bir sonuc alinamazsa
hesabiniz dondurulabilir veya silinebilir.
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Eger sitenizin kabul edilebilir bir igerige sahip olup olmadigi konusunda kuskulariniz varsa, ¢ekinmeden
abuse@alastyr.com adresine e-posta gonderip detayl bilgi alabilirsiniz. Sizlere yardimci olmaktan mutluluk
duyariz!

Bayi/Reseller kullanicilari igin: Benzer kosullar olustugu zaman hesaplar dondurulur ve bu konu hakkinda
reseller sahibine hesabin silinmesi icin mesaj génderilir. Birden fazla benzer ihlallerin yaganmasi
durumunda, Alastyr reseller hesabinizi dondurabilir veya iptal edebilir.

Direkt misteriler igin: Hesabiniz herhangi bir mesaj gondermeksizin sunucularimizdan silinir.
Yukarida belirtilen durum olustugu zaman Alastyr yetkili mercilere gerekli bilgileri raporlar.

Hesabinizda kullandiginiz betiklerin(script) / programlarin glivenli ve glincel olmasi, dosya izinlerinin dogru
ayarlanmasi tamamen misterinin sorumlulugundadir. Kullanicilar, hesaplarinda olusan degisikliklerin
hepsinden sorumludurlar. Bu sisteme giris yaparken kullandiginiz kullanici adi ve sifreyi de kapsar.
Guvenliginiz icin sifrenizin zor olmasina dikkat etmelisiniz. Eger zayif sifre kullanirsaniz (123456 gibi),
hesabiniz siz zor bir sifre kullanmayi kabul edene kadar dondurulabilir. Hesap kontrolii islemi esnasinda
sifrenizin zayif oldugu tespit edilirse, sifrenizi degistirmeniz/glincellemeniz icin size mesaj gonderecegiz.

Teknik Destek Kapsami

ALASTYR satin aldiginiz hizmetin kapsami disinda bulunan konularda kesinlikle teknik destek
saglamamaktadir. Buna web sitenizi yayinlarken kullandiginiz yazilimlar veya kullanici islemleri (mail hesabi
olusturma, yedekleme, veritabani islemleri v.b) dahildir. ALASTYR’in sundugu hizmetlerdeki sorumlulugu
servislere erisimin sirekliligini saglamakdir.

Hizmetleriniz ile ilgili teknik destek alabilmek igin, misteri alaninizdan destek bileti olusturmaniz yeterlidir,
diger yollarla (email, telefon, canli destek v.b) yapilan talepler glivenlik sebebiyle degerlendirilmeyecektir.

Spam igin sifir tolerans!

istenmeyen e-postalar icin herhangi bir tolerans géstermiyoruz. Spam yapan kullanicilarin hesaplari
herhangi bir uyari mesaji gonderilmeksizin silinecektir.

Spam yapanlar Alastyr sunucularinda barinamazlar. Bu yasak sadece fax, anlik mesajlasma veya
Usenet/Newsgroup kategorilerini kapsamaz.

ALASTYR, paylasimli hosting hizmetleri kullanan musterilerimiz tek seferde 8 aliciya mail génderebilir, Email
hosting hizmetlerinde tek seferde 20 kisiye kadar mail gonderilebilir.

Alastyr, gerekli gordiigiinde herhangi bir web sayfasi, hesabi, veritabani veya diger bilesenler lizerinde
degisiklik yapma hakkini sakh tutar.

Mdsteri, paylasimli hosting servisleri lizerinden sitesinde bulunan lyelere veya herhangi bir eposta
listesine, kullanicilarindan onay almis olsun veya olmasin, bildiri, tanitim, duyuru v.b isimler altinda toplu
eposta gonderimi yapamaz.

Tum paylasimli sunucularimizda (Bireysel hosting, Kurumsal Hosting, SEO Hosting, Reseller Hosting gibi)
php mail fonksiyonu giivenlik gerekcesiyle kapalidir. Alastyr, sadece SMTP protokoli lzerinden giivenli e-
posta gonderimine izin vermektedir.
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Paylasimli IP Kullanim Kosullar

Ozel IP adresi satin almayan hosting ve reseller misterilerimiz paylagimh IP adresi kullanmaktadir.
Paylasimli IP adreslerinde olusabilecek blacklist problemlerinde Alastyr sorumlu tutulamaz. Paylagiml ip
uzerinde barinan bir siteye gelebilecek saldiri esnasinda Alastyr en kisa siirede soruna miidahale edecektir,
saldiri tespiti yapilip engellenene kadar gecen siirede web sitelerindeki yasanabilecek erisim kesintilerinden
Alastyr sorumlu tutulamaz.

Blacklist'e giren IP adresleri igin dncelikle blacklistten ¢ikmasi icin gerekli diizenlemeler ve basvurular
yapilir.

IP adreslerinin blackliste girmesine sebep olan misteri hesaplari herhangi bir bildirimde bulunulmadan
sistemden silinir ve site yedekleri misteriye teslim edilir. Miisteri bu durumda herhangi bir hak talebinde
bulunamaz.

Odeme Bilgileri

Alastyr’dan aldiginiz herhangi bir hizmetin ddemesini yapmakla yiikiimlisiiniiz. Odemesi yapilan hizmetin
saglanma sureci bitimine kadar Alastyr hizmetin surekliligini garanti eder. Siparis ettiginiz hizmetin
kullanimini iptal ettirmek igin bizi uyarmadiginiz siirece veya size temin ettigimiz hizmetin tamamini
kullandiginiz sirece 6demenizi yapmakla ylikimlistndz.

Hizmet iptalleri hakkinda detayl bilgi edinmek icin S6zlesmeler sayfasinda bulunan Iptal/lade prosediirleri
hakkindaki s6zlesmeyi veya muhasebe @alastyr.com adresine e-posta génderebilirsiniz.

Alastyr misterisi olarak musteri bilgilerinizi dogru girmek, 6demelerinizi zamaninda yapmak tamamen sizin
sorumlulugunuzdadir. Alastyr, fatura olusma tarihinden itibaren verilerinizi 10 giin boyunca saklayacaginin
garantisini verir. 10 glin boyunca faturanizi 6demezseniz hesabiniz dondurulabilir veya silinebilir.
Odemelerinizde gecikme yasanacaksa, hesabinizin dondurulmamasi veya silinmemesi icin bizimle iletisim
kurarak bu konu hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglamanizi isteriz.

Odemelerinizi Banka Havalesi, Paypal, Kredi Karti veya Mobil Odeme araciligiyla yapabilirsiniz. Odemeler
konusunda sormak istediginiz herhangi bir soru varsa satis@alastyr.com adresine e-posta olarak
gonderebilir veya +90850 850 4678 telefon numarasi araciligiyla bizi arayabilirsiniz.

Alastyr, istedigi zaman 6deme miktari ve hizmet bedeli lizerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Yedekleme ve Veri Kaybi

Yedek almak tamamen miusterinin sorumlulugundadir. Yedekleme servisimiz herhangi bir olumsuz durum
veya micbir sebeplerle ortaya cikabilecek durumlara karsi yapilmaktadir, Misteri talebi dogrultusunda ve
ekstra bir bedel ile Musteri kullanimina sunulabilir. Alastyr, yasamis oldugunuz herhangi bir veri/dosya
kaybindan sorumlu degildir. Bu s6zlesme ile dosyalariniz tizerinde tiim haklara sahip oldugunuzu kabul
etmektesiniz.

Bitlin verilerin herhangi bir donanimsal sorun olustugunda kayba ugramamasi icin Alastyr bazi
hizmetlerinde glinlik, haftalik ve aylik olmak lzere yedek alir. Bu yedekler kullanicilarin kullanimi icin degil,
herhangi bir teknik problem ¢iktiginda verilerin kaybolmamasi icindir. Msterilerimiz kendilerine ait
verilerin herhangi olasi bir durumda kaybolmamasi icin periyodik olarak yedekleme yapmakla sorumludur.
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iptaller ve Geri Odemeler

Alastyr, kullanici hesaplarini herhangi bir uyari yollamaksizin sézlesme ihlallerinde kapatma ve dondurma
hakkini sakli tutar.

Musteriler istedikleri zaman musteri alanindan ilgili hizmet igin iptal talebinde bulunabilirler. Hizmet iptali
hakkinda detayl bilgi icin info@alastyr.com adresine e-posta génderebilir veya +90850 850 4678 numarali
telefon araciliglyla bizlere ulasabilirsiniz. Alastyr, herhangi bir memnuniyetsizlik halinde 7 giin icerisinde
size geri 6deme yapabilir.

Kaynak Kullanimi

Kullanicilar asagida belirtilenleri yapamazlar:

*  Sistem kaynaklarinin 90 saniyeden fazla satin alinan hizmette belirtilen veya daha yiksek bir oranda
tiketilmesi

* Stand-alone statiisiine giren, sunucu tarafli uygulamalarin kullanimi (Ornegin IRCD barindirmak gibi.)
* Herhangi bir tipte web 6riimcegi veya sitelerin indekslenmesini saglayan botlarin kullanimi paylasimli
barindirma(shared hosting) hizmetinde yasaktir. (Ornegin Google Cash / AdSpy)

* Internet Relay Chat (IRC) agina benzer herhangi bir yazilim kullanmak

* Herhangi bir bit torrent uygulamasi ¢calistirmak yasaktir. Torrent icin yasal dagitim yapiyor olabilirsiniz,
fakat bunu paylasimli barindirma hizmeti (shared hosting) tizerinde barindiramazsiniz.

* Herhangi bir dosya paylasim/peer-to-peer katilimi icerisinde olamazsiniz,

* Herhangi bir oyun sunucusu calistiramazsiniz. (half life, counter strike, battlefield1942 gibi)

* Audio stream/video broadcast uygulamalari ¢calistiriimasi yasaktir.

* PHP’nin include fonksiyonunu kullanarak herhangi bir yerel dosyayi ice alirken
“http://www.alanadiniz.com/include.php” yerine include(“include.php”) seklinde kullanmalisiniz.

* Maksimum veritabani boyutlari, cron girdileri, islemci, dosya sayisi, e-posta gonderimi v.b hizmete 6zel
olarak belirlenmis olan limitler ilgili hizmetlerin satis sayfasinda acgiklamali olarak belirtilmistir. Bu limitler
haricinde kullanim yapan hesaplar tespit edildiginde, yapilan asimin niteligine gore ilgili hizmeti askiya
alma, asim yapmayi engelleme v.b islemler uygulanabilir. Bu uygulamalar misteri bilgisi dahilinde veya
haricinde yapilabilir.

* Bireysel, seo, hazir site ve reseller hosting hizmetleri icin 256mb, kurumsal ve yliksek cpu hosting
hizmetleri icin ise tek bir dosya 500mb boyutu asamaz.

Kaynak Kullanimi - INODE'lar

Bireysel Ekonomik hosting hizmetleri icin 75.000, bireysel limitsiz, seo, hazir site ve reseller hosting
hizmetleri icin maksimum inode sayisi 250.000, kurumsal ve yiiksek cpu hosting hizmetleri icin 400.000
olarak belirlenmistir. Sistem, musterilerin bu inode sayilarini asmasina izin vermez, inode sayiniz limite
takildiginda herhangi bir email alamaz, web sitenize herhangi bir dosya yikleyemezsiniz. Bu yilizden inode
sayinizi kontrol paneli ekraninizdan takip etmeniz 6nem tasir. Bireysel ekonomik hosting hizmetleri icin
50.000 inode veya 4 Gbyte, bireysel limitsiz, seo, hazir site, reseller, kurumsal ve yliksek cpu hosting
hizmetleri icin 75.000 inode veya 6gb dosya boyutu limitini asan hizmetler, ortalama kullanimi
sabitleyebilmek icin otomatik olarak yedekleme servisinden devre disi birakilir, asim yapan sitenin herhangi
bir yedegi sistem tarafindan alinmaz. Her dosya (web sayfasi, imaj, e-posta, log dosyasi, klasor v.b) 1 inode
kullanir.
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Kullanim limitini gok fazla asmayan kullanicilarin hesaplarini dondurmaktan hoslanmiyoruz; fakat, sikga
blyik ebatlarda dosya olusturan ve silen, ylz binlerce dosya olusturan veya sistemin zarar gérmesine
sebep olan kullanicilarin hesaplarini inceliyor ve/veya donduruyoruz.

Eposta Limiti

Paylasimli barindirma hizmetleri saatlik gonderim limitine tabidir. Bireysel, reseller ve seo hosting
hizmetleri altinda bulunan hosting hesaplari saatlik 100, kurumsal hosting hesaplari saatlik 400 adet mail
gonderebilirler.

Bireysel, reseller ve seo hosting hizmetlerinde bulunan her bir hosting hesabi aylik bazda toplam 4000,
kurumsal hosting hizmetlerinde bulunan her bir hosting hesabi aylik bazda toplam 8000 email génderebilir.
Bu limitlerden fazlasina ihtiyaciniz varsa litfen satis ekibimiz ile iletisime geginiz.

ALASTYR, paylasimli hosting hizmetleri kullanan musterilerimiz tek seferde 8 aliciya mail génderebilir, Email
hosting hizmetlerinde tek seferde 20 kisiye kadar mail gonderilebilir.

Bireysel ekonomik hostingte 512MB, bireysel limitsiz, seo, hazir site, reseller hesaplari icin 1 Gbyte,
Kurumsal hosting hesaplarinda ise bir e-posta hesabinin maksimum boyutu 4gb ile sinirlandiriimistir. Bu
limitleri asan e-posta hesaplari gelen posta trafigine kapatilir, yeni e-postalar hig bir sekilde ilgili hesaba
ulasmaz. Musteriler e-posta hesaplarinin boyutlarini kontrol panelleri araciligi ile gortintileyebilir.

Trafik Kullanimi

Satin aldiginiz pakete gore belli bir trafik limitine sahip olacaksiniz. Bu limitin doldurulmasi/asiimasi
durumunda, satin alinan hizmet/hizmetler bir sonraki aya kadar veya daha fazla trafik satin alinana kadar
otomatik olarak askiya alinabilir. Kullanilan trafigin takibi size aittir. Kullanilmayan trafik bir sonraki aya
aktarilamaz. Paket haricinde ek olarak satin aldiginiz trafigin tizerinde yapilan kullanimlar sonraki ay
faturalandirilacaktir ve bu Ucreti, itiraz etmeksizin, talep edilen siire igerisinde 6deyeceginizi kabul
ediyorsunuz. Limitsiz trafikli hosting kullanan musterilerimiz igin ise; kaynak kullanimlarini agsmadiklari ve
aldiklari paketin s6zlesmesinde bulunan sartlara uyduklari siirece trafikten dolayi hesaplari
dondurulmayacak ya da silinmeyecektir. Limitsiz trafikli web hosting paketlerinde bant genisligi sadece
hizmet satin aldiginiz siteniz icin limitsizdir. Baska sitelere trafik kullandiramazsiniz.

Geri 6deme garantisi

ladesi yapilamayacak iriin ve hizmetler iade politikamizda belirtilmistir. Alastyr'in saglamis oldugu biitiin
reseller ve paylasimli barindirma hizmeti paketleri 14 giin geri 6deme garantisi kapsamindadir. Unutmayin,
bu 14 gilin geri deme garantisi sadece paylasimli veya reseller paketi kullanan musteriler icindir. Sunucu
kiralama, alan adi kaydi, yonetimsel masraflar, t¢linci parti firmalardan saglanan hizmetler (lisans v.b),
paket eklentileri gibi ek masraflari kapsamaz. Daha detayli bilgiye https://www.alastyr.com/sozlesmeler
adresindeki iade politikasindan ulasabilirsiniz.

Uptime Garantisi

Paylasimli hosting ve Reseller sunucularimiz 24 saat monitérlenmektedir, herhangi bir sunucumuzda ortaya
cikacak kesinti durumunda, en kisa stirede miidahale etme garantisi veriyoruz. Fakat, bu siire
sunucularimizin bulundugu datacenterin is yogunlugu ve sunucudaki olusabilecek problem ile dogru orantih
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olarak uzayabilir. Paylasimli hosting ve Reseller hizmeti kullanan musterilerimize %98 uptime garantisi
veriyoruz. Bu uptime siiresi eger belirli bir rakamdan asagiya diiserse musterilerimizin memnuniyeti
acgisindan kesinti stiresinin 4 kati bir oranla hizmet siirelerini uzatiyoruz.

Reseller: Miisteri Sorumlulugu

Reseller musterileri kendi musterilerine destek vermekle sorumludurlar. Alastyr, reseller musterilerinin
misterilerine herhangi bir destek hizmeti saglamaz. Eger reseller misterimizin musterisi bizimle destek igin
iletisim kurarsa, destek hizmetini kimden ve nasil alabilecegi konusunda kendisini ve sizi bilgilendirecegiz.
Guvenlik konusu iceren destek talepleri sadece reseller musterisi tarafindan yapilabilir. Ayrica, reseller
miusterileri kendi hesaplari altinda bulunan musterilerinin igeriklerinden ve davraniglarindan da
sorumludurlar. Alastyr kullanim sézlesmesine aykiri herhangi bir durum tespit ettiginde, sorumlu olarak
reseller musterisini dikkate alir.

Onemli Not: Reseller hesabi altinda bulunan misterilerin siteleri erisilemez durumdayken firmamiza
reseller sahibi ile iletisim kuramadigini belirtirler ve firmamiz reseller sahibine 4 is glini boyunca Alastyr
misteri hesabi altinda bulunan bilgileri (cep veya sabit telefon, e-posta ) ile ulasamaz ise, Alastyr marka
bilinirligine Misteri’nin hizmet sagladigi kisiler tarafindan gelebilecek herhangi bir olumsuz izlenim
olusmamasi igin, gereken glivenlik ve sahiplik dogrulamalarini yapip reseller hizmeti altinda bulunan
hosting hizmetini ilgili kullaniciya yeni bir Alastyr hesabi olusturmak suretiyle aktarabilir, bu durumda
reseller misterisinin herhangi bir hak ya da tazminat talep etme hakki bulunmamaktadir.

Paylagimli Barindirma(Shared Hosting)

Paylasimli barindirma hizmeti kullanan kullanicilar barindirma hizmeti sunamazlar. Eger barindirma hizmeti
sunmak istiyorsaniz reseller hesabina veya paylasimsiz bir sunucu hizmetine sahip olmalisiniz.

Sanal ve Fiziksel Sunucular Hakkinda

Gecgerli bir e-posta hesabina sahip olmak, kisisel bilgilerin Alastyr misteri hesabi lizerinde giincel ve dogru
olmasi ile sunucuya erisebilecek yetkili sifrelerin glivenligini saglamak tamamen mdsterinin
sorumlulugundadir. Alastyr, sunucular icin herhangi bir yedekleme islemi yapmaz, yedekleme islemlerini
yonetmek ve olusturmak tamamen misterinin sorumlulugundadir. Eger isterseniz yedekleme sistemi icin
ek hard disk veya yedekleme hizmeti satin alabilir ve yedeklerinizi yonetebilirsiniz, bu size 6nerebilecegimiz
en basit ¢cozimdir. Eger ikinci bir hard diske veya yedekleme ¢6ziimiine ihtiya¢ duyarsaniz
satis@alastyr.com e-posta adresi Gizerinden iletisim kurabilirsiniz. Paylasimh hosting kurallari sunucu
hizmetleri igin gegerli degildir. Aksi belirtiimedikge veya yedekleme hizmeti satin alinmadikga sunucu
hizmetlerinin yedeklemesi yapilmaz, verilerin glivenligi musteri sorumlulugundadir.



