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Veri Sorumlusunun Kimligi

Adi Alastyr Telekomunikasyon AS.

Adres 5747 Sokak No:84 Bornova / izmir / TURKIYE
Telefon 0(850)850 46 78

Vergi Dairesi Ege

Vergi No 048 057 3820

internet Sitesi https://www.alastyr.com/

E-posta info@alastyr.com

Aydinlatmanin Amaci

Bu metin, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca Alastyr Telekomunikasyon A.S.
(“Alastyr”) tarafindan kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi ve korunmasina iligkin esaslar hakkinda
bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir.

islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel verileriniz, hizmetlerimizin sunulmasi sirasinda asagidaki kategorilerde islenmektedir:

Kimlik Bilgileri Ad, Soyad, T.C. Kimlik No, dogum tarihi, cinsiyet, fotograf
iletisim Bilgileri Telefon, e-posta adresi, ikametgah adresi

Finansal Bilgiler Banka hesap/IBAN bilgisi, fatura bilgileri

Miisteri Islem Verileri Hizmet talepleri, destek kayitlari, abonelik gegmisi
Gérselligitsel Veriler Kamera kayitlari, profil fotografi

Log ve Sistem Kayitlari IP adresi, baglanti kayitlari, sistem loglari, trafik verileri
Cerez Verileri Zorunlu ve tercihe bagl ¢erez verileri




DK-101

alastyr | AYDINLATMA VE RIZA METNI |o1.01.2025

Sayfa 2

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz,

internet sitemiz (www.alastyr.com),

WHMCS mausteri paneli,

Cagri merkezi, destek talep sistemi,

E-posta, SMS veya diger elektronik kanallar,

Fiziksel formlar ve sdzlesmeler,

araciligiyla elektronik veya fiziki ortamlarda toplanmaktadir.

Verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen:

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasi (m.5/2-c),
e Hukuki ydkumluliklerin yerine getirilmesi (m.5/2-¢),
e Acik rizasinin bulunmasi (m.5/1),

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Toplanan kisisel verileriniz;

Alan adi, hosting, e-posta ve sunucu hizmetlerinin yarutalmesi,

Musteri kayit, faturalama ve destek iglemlerinin gergeklestiriimesi,

Hizmet kalitesinin artirilmasi ve masteri memnuniyeti takibi,

Sistem guvenliginin saglanmasi, siber olaylarin tespiti ve énlenmesi,

Yasal yukimluluklerin yerine getirilmesi,

Gagr merkezi, fatura, finans, muhasebe ve hukuk sureglerinin yuratilmesi,
Olasi uyusmazliklarda delil tegkil edilmesi amaciyla saklama,

amaglariyla islenmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarimi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarla:

Yurt iginde:
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BTK, T.C. Ulastirma ve Altyap! Bakanlgi, mahkemeler, avukatlar, is ortaklari, tedarikgiler, finans kuruluslari,
yeminli mali musavirler, denetgiler ve yetkili kamu kurumlariyla paylasilabilir.

Yurt disinda:

Alan adi tescil islemleri kapsaminda ICANN ve ilgili kayit operatorlerine,

guvenlik ve performans hizmetleri kapsaminda Cloudflare, Google, Microsoft gibi hizmet saglayicilara KVKK
m.9 kapsaminda aglk rizaniz alinarak aktarilabilir.

Kisisel Verilerin Saklanma Suresi

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngorilen sureler boyunca saklanir.
Ornegin:

So6zlesme ve fatura kayitlari: 10 yil,

Log kayitlari (5651 sayili Kanun geregi): 2 yil,

Kamera kayitlari: 30 gun,

Destek kayitlari: 2 yil,

Cerez verileri: tarayici ayariniza gére en fazla 6 ay saklanir.

ilgili Kisi Haklari

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak;

islenip islenmedigini dgrenme,

Eksik/yanls islenmigse dizeltiimesini talep etme,

i§lenme amacini 6grenme,

Silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Yurt igi/yurt digi aktarim yapilan 3. kisileri 6grenme, haklarina sahipsiniz.

Basvurularinizi info@alastyr.com adresine veya https://alastyr.com/iletisim formu tGzerinden génderebilirsiniz.

Talepler 30 glin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir.

Guncelleme

Bu Aydinlatma Metni, yasal diizenlemeler veya veri isleme sireclerinde degisiklik olmasi halinde gtincellenir.

Guncel versiyon https://www.alastyr.com/sozlesmeler/kvkk-aydinlatma.pdf adresinde yayimlanir.
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Acik Riza Beyani

Alastyr Telekominikasyon A.S. (“Alastyr”) tarafindan hazirlanan Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni'ni
okudum, anladim ve bilgilendirildim.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 9. maddesi uyarinca, kisisel verilerimin yurt disina
aktariimasina iligskin olarak 6zgur irademle acik riza veriyorum.

Bu kapsamda, kisisel verilerimin asagida belirtilen amaglar dogrultusunda, yurt iginde ve yurt disinda bulunan
hizmet saglayicilara aktarilmasina agik riza veriyorum.

isleme ve Aktarma Amaglari

Alan ad tescil ve yonetim hizmetlerinin yaruttulmesi,

Gulvenlik duvari (Firewall), CDN, DNS, WAF gibi hizmetlerin ¢galismasi,

E-posta ve bulut altyapi hizmetlerinin saglanmasi,

Pazarlama faaliyetlerinin ylruttilmesi (Google, Meta, vb. platformlarda),

Zorunlu, islevsel, performans ve pazarlama gerezleri araciligiyla site deneyiminin gelistiriimesi ve
istatistiksel analiz yapiimasi..

islem Tiirii Aktarilan Veriler Alici / Ulke

Alan ad tescili ve yonetimi | Ad, Soyad, T.C. kimlik numarasi, | ICANN ve ilgili kayit operatorleri (Turkiye,

E-posta, Telefon, Firma adi, ABD, Hollanda)
Vergi Bilgileri, Adres, Alan adi
bilgileri
Guvenlik duvar ve kimlik IP adresi, Tarayici bilgileri Google LLC (ABD)
dogrulama
E-posta hizmeti E-posta adresi, ileti icerikleri Google / Microsoft / Yandex (ABD / Avrupa

/ Rusya)
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Pazarlama ve reklam Cerez kimligi, IP, oturum bilgisi Google, Meta (ABD / Avrupa)
faaliyetleri
Guvenlik sertifikalari Ad, Soyad, E-posta, Adres, P.D.R. Solutions (U.S.) LLC (ABD), The
Telefon, Firma adi, Alan adi SSL Store (ABD)
bilgileri

Kapsam ve Sire

Bu riza, yukarida belirtilen amaglarla sinirli olarak verilmektedir. Veriler, s6z konusu hizmetlerin devami
suresince ve yasal saklama yukumlilikleri kapsaminda muhafaza edilecektir.

Haklarim

Kisisel verilerimin korunmasi ve islenmesi ile ilgili olarak, 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde belirtilen
haklarimi biliyor ve bu haklari info@alastyr.com adresine basvurarak kullanabilecegimi kabul ediyorum

Riza Beyani

ilgili Kisi Adi Soyad Tarih / imza
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